
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ 
เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน พร้อมทั้งความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดของครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ปกครองนักเรียน  โรงเรียนจึงจัดให้
มีการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ขึ้น เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน รวมทั้งครูและผู้ปกครองนักเรียนจะได้หาแนวทางร่วมกันในการหาวิธีการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนร่วมกัน อันนำไปสู่การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การจัดทำรายงานผลการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ครั้งที่  ปีการศึกษา  
2566 โรงเรียนแนงมุดวิทยานี้  เป็นการรายงานผลการดำเนินงานที่ได้จัดการประชุมผู้ปกครอง เมื่อวันที่  
19  พฤษภาคม 2566 เพ่ือเป็นข้อมูลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  อันนำไปสู่การนำผลการรายงานไปสู่การวางแผนการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนต่อไป 

 
 
        งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    โรงเรียนแนงมุดวิทยา  อำเภอกาบเชิง  จังหวัดสุรินทร์ 
ที ่ศธ 04263.72 /…………   วันที่  1๖  เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 
เรื่อง    ส่งสรุปรายงานผลการดำเนินงานประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)    
ปีการศึกษา 2566 

 
เรียน    ผู้อำนวยการโรงเรียนแนงมุดวิทยา 

  ตามท่ีงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ไดด้ำเนินการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) ปีการศึกษา ๒๕๖๖ ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖  โดยได้รับมอบหมาย
ตามคำสั่งโรงเรียนแนงมุดวิทยา  ที่  ๗๖/๒๕๖๖ คณะกรรมการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
Meeting) ดำเนินกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน  กิจกรรมดังกล่าวได้ดำเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
ข้าพเจ้าขอรายงานผลการดำเนินงาน ตามรายละเอียดเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
           

    
 
 

 
(นายบุญเพ็ง สีหาราช) 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
                           

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะผู้อำนวยการโรงเรียน 
 

ลงชื่อ  
                  ( นายตฤณ สุขนวล) 
               ผู้อำนวยการโรงเรียนแนงมุดวิทยา 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ความสำคัญและความเป็นมา  
  การจัดการศึกษาให้แก่นักเรียน  มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาให้นักเรียนได้รับการพัฒนา  
ทั้งทางด้านความรู้  ทักษะ  ซึ่งโรงเรียนสามารถส่งเสริมให้นักเรียนได้อย่างเต็มที่  อีกทั้งการพัฒนา
คุณลักษณะ ที่พึงประสงค์  โรงเรียนก็สามารถสร้างเสริมให้นักเรียนได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นเยาวชน
ที่มีคุณภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้  และมีทักษะด้านต่างๆ  รวมทั้งการสร้างเสริมลักษณะนิสัยที่ดีนั้น  
โรงเรียนได้ตระหนักว่า  โรงเรียนไม่สามารถดำเนินการได้โดยลำพัง  ถ้าขาดการประสานงานและช่วยเหลือ
จากชุมชนและผู้ปกครอง  เพราะผู้ปกครองมีส่วนในการอบรมดูแลนักเรียนซึ่งเป็นบุตรหลานของตนเอง  
ในขณะเมื่อเด็กอยู่กับครอบครัว  โรงเรียนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการประสานงาน  ติดต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล  อันเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา นักเรียนให้เป็นคนเก่ง  เป็นคนดี  และอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข  อีกทั้งโรงเรียนและผู้ปกครองจะได้มีโอกาสเพ่ิมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  ซึ่งจะยัง
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนทั้งท่ีเป็นลูกศิษย์และลูกหลาน  ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ประกาศพันธะสัญญาข้อตกลงให้เป็นปี 2559  
เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็งในการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ   
 โรงเรียนแนงมุดวิทยา เห็นความสำคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการจัดดำเนินการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน  แก้ไข  ปัญหานักเรียนเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ  ทั้งนี้  เพื่อให้เป็นไปตามแผนนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ใน
การดำเนินงานระบบดูแลนักเรียน  ดังนั้น โรงเรียนแนงมุดวิทยาจึงได้จัด “ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom meeting) ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา  2566”  ขึ้น  เพ่ือให้ทางโรงเรียนได้ประสานความร่วมมือ
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์   
 1. เพ่ือให้ผู้ปกครองได้มีโอกาสพบปะกับครูที่ปรึกษา  รับทราบพฤติกรรมนักเรียน มีโอกาส
เสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็น
การป้องปรามเหตุที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1   เป้าหมาย  
       ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6   โรงเรียนแนงมุดวิทยา  ปีการศึกษา  2566  
จำนวน 654 คน 
 2   สถานที่ดำเนินโครงการ  
        หอ้งเรียน  22ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6   โรงเรียนแนงมุดวิทยา ปีการศึกษา  2566   
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 3   ระยะเวลาดำเนินโครงการ 
        วันที่  2566  ตั้งแต่เวลา  08.00 น. – 12.00 น. 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง/ ครู  / นักเรียนที่มีต่อการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งผลที่ได้จะใช้เป็น
ข้อสรุปกับโรงเรียนภูเวียงวิทยาคมท่านั้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและ
เครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1 ได้ทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน 
 2 ผู้ปกครองนักเรียนและโรงเรียนได้ร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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บทท่ี 2 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง  ที่ช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา   มาตรฐานที่  1  ที่ให้โรงเรียนมีการ
บริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ  มาตรฐานที่  4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง  มาตรฐานที่  7  ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  
องค์กรภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  
               ดังนั้น  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถดำเนินการเพ่ือรับการประกัน
คุณภาพได้ซึ่ง ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัยด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ 
 โรงเรียนแนงมุดวิทยา จึงตระหนักถึงความสำคัญที่จะต้องมีระบบการดูแล   ช่วยเหลือนักเรียน  
เพ่ือให้มีกระบวนการทำงานเป็นระบบมีความชัดเจนมีการประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
นอกโรงเรียน  รวมทั้งวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพ   ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอัน
จะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดำเนินงาน  ดังนี้ 
 1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่
แตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้น  การยึดนักเรียนเป็นสำคัญในการพัฒนาเพื่อ
ดูแลช่วยเหลือ  ทั้ง ด้านการป้องกัน  แก้ปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
             2.  ความสำเร็จของงาน  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ทั้งการร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมทำของทุกคนที่มี  
ส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่า จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ  ผู้ปกครอง  หรือชุมชน 

      
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.   เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี    
ประสิทธิภาพ 

2.   เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชนมีการทำงานร่วมกันโดย
ผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือ
รับการประเมินได ้

3.   เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียน 
4.   เพื่อได้แก้ไข ติดตาม พฤติกรรมนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
5.   เพื่อได้รู้ข้อมูลที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.   ได้ติดต่อประสานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
2. ได้ข้อมูลของนักเรียนเพ่ือนำมาศึกษาและวิเคราะห์อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ 
3. นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  ทั้งจากทางโรงเรียนและทางบ้าน 
4. สามารถที่จะเป็นการป้องปรามเหตุที่ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

 
 
 



 
๑ 

 
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.  ผู้บริหารโรงเรียน  รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  ตระหนักถึงความสำคัญของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุนการดำเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง
สม่ำเสมอ 

2.  ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนัก  ในความสำคัญของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน  มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

3.  คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ  ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  และมีการ
ประชุมในแต่ละคณะ  อย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

4.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน
ในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

5.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา /  ครูประจำ
ชั้นผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็น  โดยเฉพาะเรื่องทักษะการ
ปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  โรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 

     
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมาย 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก  
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 การดูแลช่วยเหลือ  หมายความถึง  การส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไขปัญหา  โดยมี   
วิธีการและเครื่องมือสำหรับครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุข
ในการดำรงชีวิต 

 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีองค์ประกอบสำคัญ  คือ 
 1.   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 2.   การคัดกรองนักเรียน 
 3.   การส่งเสริมนักเรียน 
 4.   การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 5.   การส่งต่อ 
 
 
 
 
 



 
๑ 

 
    
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                                                                          พฤติกรรม 
                  ดีขึ้นหรือไม ่
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิ  กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ความพึงพอใจ  
  1  ความหมายของความพึงพอใจ 
           ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที่สำคัญประการหนึ่ งที่มีผลต่อการเรียนรู้และ
ความสำเร็จของการศึกษาที่ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าความหมายของความพึงพอใจ จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
           Wallerstein (1971, อ้างถึงใน วาสนา จันทรอุไร, 2546, หน้า 15) กล่าวว่า 
ความ  พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย และอธิบายว่า ความพึง
พอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และสามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มีจาก

1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  คัดกรองนักเรียน 

3.  ส่งเสริมนักเรียน 

กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง / มี

ปัญหา 

4.  ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 

5.  ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนว  ครูปกครอง  
หรือครูอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน) 

   



 
๑ 

 
การสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะทำให้คนเกิดความพึงพอใจ จะต้องศึกษาปัจจัยและ
องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น 

     Good (1973, p.320) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับความ
พอใจซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งที่ทำอยู่ 
         อุบลลักษณ์  ไชยชนะ (2543, หน้า 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง 
ความรู้สึกทัศนคติที่เป็นไปตามความคาดหวัง ที่จะทำให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ได้ยิ่งขึ้น 
         ทรงสมร คชเลิศ (2543, หน้า 12) ได้สรุปความพึงพอใจว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์
ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจซึ่งปรากฎออกมาทางพฤติกรรมและเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
          วาสนา  จันทรอุไร (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดี ที่
เกิดจากการสัมผัส การรับรู้ ทำให้เกิดการเรียนรู้ ยอมรับ เป็นไปตามที่คาดหวังที่ทำให้เกิดความสามารถใน
การเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
          ประภาส  เกตุแก้ว (2546, หน้า 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์
ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ จากการได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมซึ่งสังเกตได้
จากสายตา คำพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
          พัลลภ  คงนุรัตน์ (2547, หน้า 34) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความนึกคิด 
ความเชื่อที่มีแนวโน้มที่แสดงออกของพฤติกรรม ต่อการปฏิบัติกิจกรรมที่ทำให้เกิดความเจริญงอกงามในทุก
ด้านของแต่ละบุคคลอาจเป็นทางด้านบวกหรือทางด้านลบของพฤติกรรมนั้น ๆ 

     สถาพร  ดียิ่ง (2548, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือความโน้มเอียงของความรู้สึกของนักศึกษาครูที่รู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยวิธีการ
เรียนแบบร่วมมือ ด้านการเตรียมการสอน ด้านการดำเนินการสอน ด้านการอำนวยความสะดวกและด้าน
การประเมินผล โดยใช้แบบวัดที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนระดบัมากที่สุดจนถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนระดับน้อยที่สุด 
                 วิไล  รัตนพลที (2548, หน้า 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ 
ประทับใจ จากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการและมีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จ ซึ่งจะแสดง
ออกมาทางพฤติกรรม โดยสังเกตได้จากสายตา คำพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

     จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง  ความรู้สึก
ชอบ หรือทัศนคติที่ดีมีต่อสิ่งที่ทำอยู่ หรือระดับความพอใจ ที่มีต่อการจัดการเรียนของสอน โดยใช้ชุด
กิจกรรมทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ที่ปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นส่วนสำคัญใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                    มีการศึกษาในด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพทางจิตใจกับผลการเรียนที่
น่าสนใจจุดหนึ่งคือ การสร้างความพอใจในการเรียนตั้งแต่เริ่มต้นให้แก่เด็กทุกคน ซึ่งเรื่องนี้มีผู้ให้แนวคิดไว้
หลายแนวคิด ดังนี้ 
           Whitehead (1967, อ้างถึงใน พัลลภ  คงนุรัตน์, 2547, หน้า 34-37) กล่าวถึงการสร้าง
ความพอใจ และขั้นตอนของการพัฒนาว่ามี 3 ขั้นตอน คือ จุดยืน จุดแย้ง และจุดปรับ ซึ่ง  Whitehead 



 
๑ 

 
เรียกชื่อใหม่เพ่ือใช้ในการศึกษาว่า การสร้างความพอใจ การทำความกระจ่าง และการนำไปใช้ในการเรียนรู้
ใด ๆ ควรเป็นไปตาม 3 จังหวะ คือ 
               (1) การสร้างความพอใจ-นักเรียนรับสิ่งใหม่ ๆ มีความตื่นเต้น พอใจในการได้พบและเก็บ
สิ่งใหม่ 
               (2) การทำความกระจ่าง-มีการจัดระบบระเบียบ ให้คำจำกัดความ มีการกำหนดขอบเขต
ที่ชัดเจน 
               (3) การนำไปใช้-นำสิ่งใหม่ที่มาไปจัดสิ่งใหม่ที่จะได้พบต่อไปเกิดความตื่นเต้นที่จะเอาไปจัด
สิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา 
           Whitehead กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาว่า ได้ปฏิบัติกันอย่าง
ผิดพลาดมาตลอด โดยการใช้วิธีการฝึกทักษะอย่างง่าย ๆ ธรรมดา ๆ แล้วคาดเอาว่าจะทำให้เกิดภูมิปัญญา
ได้ ถนนที่มุ่งสู่การเกิดภูมิปัญญามีสายเดียว คือ เสรีภาพในการแสดงความรู้ และถนนที่มุ่งสู่ความรู้มีสาย
เดียวเช่นกัน คือ วิทยาการที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เสรีภาพและวิทยาการ เป็นสาระสำคัญสอง
ประการของการศึกษา ประกอบเป็นวงจรการศึกษา 3 จังหวะ คือ เสรีภาพ – วิทยาการ – เสรีภาพ ซึ่ง
เสรีภาพในจังหวะแรกก็คือ ขั้นตอนของการสร้างความพอใจ วิทยาการในจังหวะที่สองคือ ขั้นทำความ
กระจ่าง และเสรีภาพในช่วงสุดท้ายคือ ขั้นการนำไปใช้ วงจรเหล่านี้ไม่ได้มีวงจรเดียวแต่มีลักษณะเป็นวงจร
ซ้อนวงจร วงจรหนึ่งเปรียบได้กับเซลล์หนึ่งหน่วย และขั้นตอนการพัฒนาอย่างสมบูรณ์มันก็คือ โครงสร้าง
อินทรีย์ของเซลล์เหล่านั้น เช่นเดียวกับวงจรเวลาที่มีวงจรเวลาประจำวัน ประจำสัปดาห์ ประจำเดื อน 
ประจำปี ประจำฤดู เป็นต้น วงจรของบุคคลตามช่วงอายุจะเป็นระดับดังนี้ 
            (1)  ตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 13 หรือ 14    เป็นขั้นของความพอใจ 
             (2)  ช่วงอายุ 14 – 18 ปี    เป็นขั้นของการค้นหาทำความกระจ่าง 
            (3)  อายุ 18 ปีขึ้นไป    เป็นขั้นของการนำไปใช้ 
       นอกจากนี้วิทยาการทั้งหลายในแขนงต่าง ๆ ก็มีวงจรของการพัฒนาและระดับของการ
พัฒนาการเหล่านี้เช่นกัน 
        สิ่งที่ Whitehead ต้องการย้ำในเรื่องนี้คือ ความรู้ที่ต่างแขนงวิทยา การเรียนที่ต่างวิธีการ ควร
ให้แก่นักเรียนเมื่อถึงเวลาอันสมควร และเมื่อนักเรียนมีพัฒนาการทางสมองอยู่ในขั้นเหมาะสมหลักการนี้
เป็นที่ทราบกันทั่วไปอยู่แล้ว   แต่ยังไม่มีการถือปฏิบัติโดยคำนึงถึงจิตวิทยาในการดำเนินการทางการศึกษา 
เรื่องท้ังหมดนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่เพียงหลักการไม่ได้หยิบยกข้ึนมาอภิปราย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและ
ถูกต้อง ความล้มเหลวของการศึกษาเกิดขึ้นจากการใช้จังหวะการศึกษาของเสรีภาพในช่วงแรก การละเลย
หรือขาดประสบการณ์ในช่วงนี้ ผลดีสูงสุดที่เกิดขึ้นคือ ความรู้ที่ไร้พลังและไร้ความคิดริเริ่ม ผลเสียหายสูงสุด
ที่จะเกิดข้ึนคือ ความรังเกียจไม่ยอมรับความคิดนั้น และนำไปสู่การไร้ความรู้ในที่สุด 
              การพัฒนาคุณลักษณะใดๆ ตามวิถีทางธรรมชาติ ควรต้องสร้างกิจกรรมที่ทำให้เกิดความพึง
พอใจในตัวมันเอง เพราะความพอใจที่จะทำให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่วนความเจ็บปวด
แม้จะทำให้เกิดการตอบสนองแต่ก็ไม่ทำให้คนพอใจ Whitehead สรุปในที่สุดว่า ในการสร้างพลังความคิด
ไม่มีอะไรมากไปกว่า สภาพจิตใจที่มีความพึงพอใจในขณะทำกิจกรรมสำหรับการศึกษาด้านเชาว์ปัญญานั้น 
เสรีภาพเท่านั้นที่จะทำให้เกิดความคิดที่มีพลังและความคิดริเริ่มใหม่ๆ   
              เสรีภาพเป็นบ่อเกิดความพึงพอใจในการเรียน ดังนั้น เสรีภาพในการเรียนจึงเป็นการสร้างความ
พอใจในการเรียน ความพอใจทำให้คนมีพัฒนาการในตนเอง Whitehead (1967, อ้างถึงใน วาสนา 
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จันทรอุไร, 2546, หน้า 17) กล่าวว่า วิธีการของการให้เสรีภาพในการเรียนเป็นเรื่องที่กำหนดขอบเขตใน
เนื้อหาได้ยาก แต่ความหมายกว้าง ๆ โดยทั่วไป คือ การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกตัดสินใจด้วยตนเองและ
เพ่ือตนเอง เป็นการควบคุมที่ผู้ถูกควบคุมไม่รู้ตัว ดังนั้นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนบางประการสำหรับการจัด
การศึกษาคือ การจัดให้มีวิชาเลือกหลายวิชา หรือจัดให้มีหัวข้อเนื้อหาหลายเรื่องในวิชาเดียวกัน หรือมีแนว
ทางการเรียนหลายแนวทางในเรื่องเดียวกัน เป็นต้น  
       เรื่องเสรีภาพกับการเรียนนี้ บุคคลอีกผู้หนึ่งที่ควรกล่าวถึงคือ นักจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์ผู้เริ่มวิธี
บำบัดคนไข้ทางจิตแบบยึดคนไข้เป็นศูนย์กลาง และใช้วิธีการบำบัดบนรากฐาน การสร้างบรรยากาศทาง
อารมณ์ ทำให้คนไข้รู้สึกสบายใจและเป็นอิสระพอที่จะเข้าใจพ้ืนฐาน แบบแผนชีวิตของตนเอง และสามารถ
ค้นหาทางเลือกของการคิด รู้สึก และกระทำสิ่งที่เป็นประโยชน์หรือความสุขแก่ตัวเองได้มากท่ีสุด 
       Rogers โยงหลักการนี้เข้ามาสู่แนวปฏิบัติทางการศึกษา รูปแบบการศึกษาที่พึงปรารถนาตาม
ทัศนะของเขา ต้องสามารถนำนักเรียนไปสู่ความเป็นบุคคลที่มีสัจจการแห่งตน สามารถทำให้บุคคลมีความ
อยากรู้ อยากเห็นด้วยจิตใจที่เป็นอิสระได้เลือกทางเดินใหม่ตาม 
ความสนใจของตนเองได้ และตระหนักได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างล้วนอยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบ
การศึกษาที่เอ้ือต่อเป้าหมายดังกล่าว Rogers เรียกว่าเรียนรู้แบบประสบการณ์ 
       การเรียนรู้แบบประสบการณ์ของ Rogers มีความเชื่อพ้ืนฐาน 5 ประการคือ 
             (1)  มนุษย์มีศักยภาพตามธรรมชาติสำหรับการเรียนรู้   เว้นแต่ว่ามีภาวะบางอย่างมายับยั้ง
ความต้องการของเขา 
             (2)  การบีบบังคับและการยัดเหยียดสารพัดสิ่งให้แก่เด็กนั้น ในที่สุดเด็กแต่ละคนคงจะ
เหลือแต่สิ่งที่เก่ียวข้องกับตนเองเท่านั้น 
             (3)  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในบุคลิกลักษณะของบุคคล จะเกิดขึ้นจากบรรยากาศที่
สนับสนุนทางด้านอารมณ์มากกว่าการบังคับจากภายนอก 
             (4)  การเรียนรู้ “กระบวนการของการเรียน”เป็นสิ่งที่มีประโยชน์กว่า เพราะเป็นการ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
             (5)  การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้นั้น นักเรียน
ต้องมีบทบาทสำคัญในการร่วมตัดสินใจตลอดกระบวนการของการศึกษา 
       หลักการสำคัญของการเรียนรู้แบบประสบการณ์คือ การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ และ
สติปัญญา นอกจากนี้เขาได้ผสมผสานแนวคิดของจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์กับแนวคิดจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้เป็น
แนวปฏิบัติที่เอ้ือต่อการเรียนแบบประสบการณ์คือ 
              (1)  การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกลักษณะการเรียนที่กว้างขวางกว่าเดิม นักเรียนควรเป็น 
ผู้เลือกว่าจะเรียนแบบ “ห้องเรียนอิสระ” หรือแบบเดิม 
              (2)  การใช้สัญญาการเรียนระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อลดความกังวลของครูและนักเรียนที่
ไม่คุ้นเคยกับการมอบความรับผิดชอบการเรียนให้นักเรียน 
              (3)  การฝึกการเรียนแบบสืบสวนหรือแบบค้นพบเพื่อเน้น “วิธีเรียน” มากกว่า “เนื้อหา” 
              (4)  การใช้สถานการณ์จำลองเพ่ือให้เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงมากข้ึน 
              (5)  การฝึกให้เป็นคนมีความรู้สึกไว เพ่ือให้รู้จักตนเองมากขึ้น ในฐานะความเป็นมนุษย์ 
              (6) การจัดขนาดกลุ่มที่เหมาะสมแก่การเรียน กลุ่มย่อยที่มีขนาด 7–10 คน จะทำให้ทุก
คนได้ร่วมอภิปรายเต็มที่ 
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              (7)  การใช้บทเรียนโปรแกรมในบางกรณีที่ขาดเครื่องมือขาดสารสนเทศที่จำเป็นต้อง
นำไปใช้แก้ปัญหาที่ประสบอยู่ ความยืดหยุ่นของการสอนแบบโปรแกรมจะมีคุณค่าสูงยิ่ง แต่ทั้งนี้ให้ระวังการ
นำมาใช้อย่างขาดการวิเคราะห์จำแนก เช่น ใช้แทนการคิด เป็นต้น 
       ทัศนะของ Rogers เกี่ยวกับการศึกษาค่อนข้างชัดเจนต่อการนำไปปฏิบัติ แนวทางที่เขาให้ไว้มี
ลักษณะเป็นการจัดแบบ  “ห้องเรียนเปิด” หรือเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคล  อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ Rogers 
พยายามจะสื่อกับครูคือ การให้เสรีภาพในการเรียน จะเป็นการปูพ้ืนฐานทางด้านอารมณ์ให้นักเรียน ทำให้
นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นที่จะสำรวจสิ่งที่มีความหมายและใช้ความพยายามต่อสิ่งนั้นมากกว่าปกต ิ
       อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของนักเรียนในการศึกษาเล่าเรียนจะเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้คือ หลักสูตร วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนที่จะสั่งสอนให้ผู้เรียนประสบ
ความสำเร็จในการเรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนที่จะสร้างความสุขในการเรียน
ให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความพึงพอใจ มีความรักและความกระตือรือร้นในการเรียน โดยการ
ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของครู มีการยกย่องให้กำลังใจแก่นักเรียนที่กระทำความดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
กับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเจริญก้าวหน้า การสร้างสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่
เหมาะสมน่าอยู่ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งรับฟังและให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียน
มีปัญหาทุกข์ร้อน ปัจจัยความพึงพอใจนี้ จึงเป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่ง ที่จะส่งผลให้นักเรียนประสบ
ผลสำเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 
                 ทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการ Maslow (1970,  อ้างถึงใน วิไล  รัตนพลที , 
2548, หน้า 34 – 35) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยตั้งอยู่บนสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนี้  
             (1)  ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ 
                      (1.1)  ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามลำดับขั้นความสำคัญ โดยเริ่มระดับ
ความต้องการขั้นสูงสุด 
                                (1.2)  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่ง ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการสิ่งใหม่เข้ามาแทนที่ 
                                (1.3)  เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่จูงใจให้เกิด
พฤติกรรมต่อสิ่งนั้น แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทน และเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น  
                               (1.4)  ความต้องการที่เกิดขึ้น อาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู่ คือ เมื่อความ
ต้องการอย่างหนึ่งยังไม่หมดสิ้นไป ก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา 
                    (2)  ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับ ได้แก่ 
                             (2.1)  ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความ
อยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการ อาหาร น้ำ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคที่อยู่อาศัย และความ
ต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการ
ทั้งหมดของคน ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
                            (2.2) ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เป็นความรู้สึกที่ต้องการความมั่นคง 
ปลอดภัย ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
                           (2.3)  ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการ
ยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
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                           (2.4)  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องหรือมีชื่อเสียง เป็นความต้องการระดับสูง 
ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
                          (2.5)  ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิตเป็นความต้องการระดับสูงของ
มนุษย์ ส่วนมากเป็นการนึกอยากจะเป็น อยากจะได้ ตามความคิดของตัวเอง แต่ไม่สามารถแสวงหาได้  
                Thorndike (อ้างถึงใน อุบลรัตน์  เพ็งสถิตย์, 2545, หน้า 163 – 164) ได้สรุปกฎเบื้องต้น
ในการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
                      (1)  กฏแห่งความพร้อม ความพร้อม คือลักษณะที่เป็นแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ความพร้อมนั้นประกอบด้วยความพร้อมที่เกิดจากวุฒิภาวะ เช่น ความเจริญงอก
งามทางด้านร่างกาย เป็นต้น และความพร้อมอีกลักษณะหนึ่งนั้นคือ ความพร้อมที่เกิดจากการฝึกหัด เช่น มี
ความสนใจและอยากทำงานบางอย่าง เพราะเคยประสบกับความสำเร็จมาก่อน หรือมีความพร้อมที่จะเรียน
หนังสือ เป็นต้น 
                            กฏแห่งความพร้อมมีลักษณะที่สำคัญ คือ 
                           (1.1)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน และมีการลงมือเรียนแล้ว จะทำให้ผู้เรียน
เกิดความพึงพอใจ   และมักจะไม่เปลี่ยนการกระทำนั้น 
                          (1.2)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน แต่ไม่มีโอกาสได้เรียน ย่อมทำให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจได ้
                           (1.3)  เมื่อผู้เรียนมีความไม่พร้อมที่จะเรียน แต่ถูกบังคับให้เรียน ย่อมก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจได้เช่นกัน 
                        (2)  กฏแห่งผล (law of effect) ประกอบด้วย 
                            (2.1)  ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าผลการเรียนนั้นทำให้ผู้เรียนมีความพอใจ เพราะ
ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อสิ่งที่ตนมีความพึงพอใจ 
                           (2.2)  ผู้เรียนจะเลวลง ถ้าผลการเรียนนั้นทำให้ผู้เรียนไม่พอใจ เพราะผู้เรียนมักจะ
ไม่ยอมเรียนรู้ในสิ่งที่ตนไม่พอใจ หรือผู้เรียนจะพยายามหลีกหนีต่อสิ่งที่ทำให้เกิดความไม่พอใจ 
                           (2.3)  เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความพอใจ หรือกล่าวได้อีก
ลักษณะหนึ่งว่าได้รับรางวัล จะทำให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพพอใจจะไม่มีการหลีกเลี่ยง แต่เมื่อต้องเผชิญกับ
สภาพการณ์ที่ทำให้ตนไม่พอใจหรือได้รับการลงโทษ มีความรำคาญใจ จะทำให้ผู้เรียนไม่ปรารถนาที่จะคง
สภาพนั้นไว้ อาจจะพยายามกระทำให้สภาพดังกล่าวสิ้นสุดโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ 
       สรุปได้ว่า การที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนนั้น สิ่งที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งคือ เสรีภาพในการเรียน ที่นักเรียนมีโอกาส มีอิสระที่จะเลือกเรียน
ด้วยตนเอง เพราะถ้าเกิดความพึงพอใจก็จะทำให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
                สำรอง  บุตรโท (2543, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัยผลการสอนหลักธรรม เรื่องทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์ ด้วยวิธีสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการในด้าน ความรู้ในหลักธรรม พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามหลักธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรม และความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านพับ และโรงเรียนบ้าน
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ก่อ จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2542 จำนวน 20 คน ได้มาโดยการเลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ  ด้วยแผนการสอนด้วยวิธีสร้างศรัทธาและโยนิโส
มนสิการ แบบทดสอบความรู้หลักธรรม แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรม เรื่องทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความรู้และ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรู้
กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรมมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.77 และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยวิธีสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการอยู่ในระดับมากที่สุด 
        ประยง  ชนางกลาง (2546, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความพึง
พอใจต่อการเรียนวิชาสังคมศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดมีข้อมูล
ป้อนกลับแบบข้อความที่มี การเคลื่อนไหวกับแบบข้อความที่มีเสียงบรรยายประกอบ ผลการศึกษาพบว่า
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มี
เสียงบรรยายประกอบมีประสิทธิภาพ 80/80  ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มีเสียงบรรยายประกอบ
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความที่มีการเคลื่อนไหว และแบบข้อความที่มีเสียง
บรรยายประกอบ ในวิชาสังคมศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    
         วาสนา  จันทรอุไร (2546 , บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อวิชาการงานและอาชีพโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า 

            (1)  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
            (2)  นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนชายมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนหญิง 
                  (3)  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน     มีความพึงพอใจต่อวิชาการ
งานและอาชีพ โดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

             (4)  นักเรียนที่ผู้ปกครองมีอาชีพ และภูมิลำเนาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชา 
การงานและอาชีพโดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
                           (5)  นักเรียนที่ผู้ปกครองมีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและ
อาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนที่ผู้ปกครองมี
รายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ ด้านวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน และ
ด้านครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
                    ทองดี  ปัญญาวชิโร (2547, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอน วิชาพุทธศาสนาตามทรรศนะของนักเรียนระดับประถม ศึกษา 
โรงเรียนวัดเทพลีลา เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามสภาพของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนในโรงเรียนวัดเทพลีลา ปีการศึกษา 2546 จำนวน 269 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนผู้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็ นร้อยละ 
50.2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 35.3 สำหรับระดับผลการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาใน
ภาคเรียนที่ผ่านมา มีเกรดเฉลี่ย 3 คิดเป็นร้อยละ 52.0 และเกรดเฉลี่ยรวมของทุกวิชา 2.00 – 3.00 คิด
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เป็นร้อยละ 51.3 นักเรียนมีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอนวิชาพระพุทธศาสนา ในภาพรวม
และรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก 2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของครูพระช่วยสอน และ
ด้านเนื้อหาวิชาพุทธศาสนา รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการจัดสภาพการเรียน
การสอน ด้านวิธีการสอน และด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นักเรียนที่มีเพศต่างกันและมีเกรดเฉลี่ยรวมของทุกวิชาต่างกันมีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอน
วิชาพระพุทธศาสนาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกันและนักเรียนที่มีระดับผล
การเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในภาคเรียนที่ผ่านมาต่างกัน มีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอนวิชา
พระพุทธศาสนาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          ศรีสุดา  ยะโสธร (2547, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพึงพอใจของการใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง  เรื่องผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรในนา
ข้าวที่มีต่อระบบนิเวศ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยได้มีการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง 
ตามเกณฑ์ 85/85 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2546 โรงเรียนลำปลายมาศ อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จำนวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมที่เรียนจากการสอนปกติ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วย
ตนเอง เรื่องผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรในนาข้าวที่ มีต่อระบบนิ เวศ เท่ ากับ 
86.80/85.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 85/85 ที่ตั้งไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองสูง
กว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจของ
การใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลังทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ทีต่ั้งไว้ 
             พัลลภ  คงนุรัตน์  (2547, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึง
พอใจในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 โรงเรียนสายน้ำทิพย์ กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียน
ละ 39 คน ซึ่งได้มากโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัดความพึงพอใจในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่
เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดีย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่
เรียนตามคู่มือครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัล
ติมิเดียมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่เรียนตามคู่มือครูอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
         วิไล  รัตนพลที (2548, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
พึงพอใจก่อนเรียนและหลังเรียน ในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ด้วย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนอัสสัมชัญ เขตบางรัก กรุงเทพฯ จำนวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 50 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ก่อน
เรียนและหลังเรียน หลังจากที่ได้รับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และระดับความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 



 
๑ 

 
                  ผ่องพรรณ  ศรีสมหวัง (2548, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษารวบรวมแหล่งเรียนรู้ทาง
อินเตอร์เน็ต สาระเศรษฐศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยคือเว็บไซด์สาระ
เศรษฐศาสตร์ในประเทศไทย และนักเรียนโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้นำกิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต พร้อมกับ
คู่มือแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต เรื่องสถาบันการเงินให้นักเรียนทำการศึกษาเรียนรู้ จำนวน 3 กิจกรรม 
และเมื่อนักเรียนศึกษาครบทั้ง 3 กิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ได้นำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
เพ่ือให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด และได้รับกลับมา 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าในการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตในสาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัย
ค้นพบมีจำนวนทั้งหมด 210 เว็บไซด์ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตพบว่า 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านเนื้อหานักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ด้านเวลาและสถานที่นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านแหล่งเรียนรู้นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
                    พิทยา  โพธิ์ทอง (2549, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพึงพอใจทางการเรียน เรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนโดย
การใช้เกมและเพลงประกอบการสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2546 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จำนวน 40 คน สอนโดยการใช้เกมและเพลง
ประกอบการสอน ใช้เวลาในการทดลอง 9 คาบ คาบละ 50 นาที ใช้เนื้อหาเรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะ 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องมาสร้าง
โลกสีเขียวกันเถอะ และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนโดยการใช้เกมและเพลงประกอบการ
สอน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากที่ได้รับการสอนโดยการใช้เกมและ
เพลงประกอบการสอนเรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นักเรียนมีความพึงพอใจทางการเรียนต่อรูปแบบการสอนโดยการใช้เกมและเพลงประกอบการ
สอนอยู่ในระดับพึงพอใจ 
                  จากการศึกษางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนด้วยสื่อ เทคนิควิธีการสอนในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ ซึ่งความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

       จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ชุดกิจกรรมทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้นำขั้นตอนในการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณของ เพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์ ซึ่งเป็นวิธีการที่นักการศึกษาให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติ ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลาและวิธีการทำงานที่
แน่นอนได้ดีมี 3  ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 ขั้นเสนองานหรือสถานการณ์ ขั้นที่ 2 ขั้นการฝึกความสามารถในการ
คิดประกอบด้วย 3 กิจกรรม  1) กิจกรรมฝึกคิด เป็นรายบุคคล 2) กิจกรรมฝึกคิดในกลุ่มย่อย                
3) กิจกรรมเสนอผลการคิด และข้ันที่ 3 ขั้นประเมินกระบวนการคิด  
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บทที่ 3 

         การดำเนินงานของโครงการ 
 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ประกาศข้อตกลงให้ปี 2559 เป็นปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็งในการดำแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ   เพ่ือให้เป็นไปตามแผนนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในการดำเนิน 
งานระบบดูแลนักเรียน  ดังนั้น โรงเรียนแนงมุดวิทยาจึงได้จัด “ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting) ปีการศึกษา  25๖๖ ขึ้น  เพ่ือให้ทางโรงเรียนได้ประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  โดยมีหลักการดำเนินงานดังนี้ 
 

3.1 ประชุมปฏิบัติการเพื่อเตรียมการ 
 วางแผนดำเนินงาน / เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ เดือน  ตุลาคม  2565 
 ศึกษา / กำหนดปฏิทินดำเนินงาน   เดือน  พฤศจิกายน  2565 
 ดำเนินโครงการตามปฏิทินที่กำหนดไว้  19 พฤษภาคม 2566 
 ประเมินผลการดำเนินการ    เดือน พฤษภาคม 2566 
 สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน   เดือน  กรกฎาคม 2566 
3.2    แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน   

3.3  เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) ครั้งที่  1ปีการศึกษา  
2566 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-6  มีดังนี ้

1. บันทึกข้อความความคิดเห็นในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
2. แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
3. แบบลงทะเบียนผู้ปกครองนักเรียน 
4. รายงานการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
5. แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   
      3.4.1 นำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากจำนวนผู้ปกครองนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียนหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  
(Classroom meeting) เป็นแบบตอบคำถามปลายเปิด  และแบบประเมินระดับความพึงพอใจ ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนความพึงพอใจ  ดังนี้ 
   5  ระดับเห็นด้วย มากที่สุด  
   4  ระดับเห็นด้วย มาก   
   3   ระดับเห็นด้วย ปานกลาง   
   2  ระดับเห็นด้วย น้อย   
   1  ระดับเห็นด้วย น้อยที่สุด   
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  การสรุปผลการประเมิน  เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว  นำมาเทียบกับเกณฑ์
การประเมินผล  ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น  ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ย            ความหมาย 
  4.51 - 5.00  หมายความว่า  เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.51 - 4.50  หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
  2.51 – 3.50  หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      3.5.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (สมบัติ  ท้ายเรือคำ, 2546) 

        p=  100
N
f
   

 เมื่อ p  แทน ร้อยละ  
  f  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ   
  N  แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด   
 
      3.5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร (สมบัติ   ท้ายเรือคำ, 2546) 

          
N
x

X


=  

   เมื่อ X  แทน ค่าเฉลี่ย  
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
       N แทน จำนวนคนในกลุ่ม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการดำเนินงานการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-
6  ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา  2566สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

4.1 จำนวนผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมการประชุม 
กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนตอบแบบสอบถาม 158 คน ที่เข้าร่วมการประชุมผู้ปกครองชั้น

เรียน  (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-6  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2566ปรากฏผล
ดังตาราง  1 

 

 
 

 



 
๑ 

 
 

4.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
ความคิดเห็นในการเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting) ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ ..1-6........  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2566 ของผู้เข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง 
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 ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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1. สถานที่จัดกิจกรรม 29 0.29 29 51 0.51 51 19 0.19 19 1 0.10 1    

2. ระยะเวลาของกิจกรรมในหอประชุม 20 0.20 21 50 0.50 50 30         

3. ระยะเวลาของกิจกรรมพบครูที่ปรึกษา 28   42   28   2      

4. การต้อนรับและการให้คำแนะนำของคณะครู 37   56   7         

5. การให้บริการ คำแนะนำ และข้อมูลของครูที่ปรึกษา 30   52   17   1      

6. การประชุมทำให้ท่านได้ทราบข้อมูลและพฤติกรรม
นักเรียน 

31   61   8         

7. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง 32   57   10   1      

8. ประโยชน์และความเข้าใจที่ได้รับจากการประชุมครั้ง
นี้ 

29   60   11         

9. ท่านมีความเข้าใจและยินดีให้ความร่วมมือกับ
เครือข่าย   
   ผู้ปกครองในการดำเนินกิจกรรมเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

35   53   12         

10. ในการจัดการประชุมครั้งต่อไปในภาคเรียนหน้า
ท่านคิดจะ 
     มาร่วมกิจกรรมอีก 

41   52   7         



 
๑ 

 
 
  

บทที่ 5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษา  ปีที่  ....1-6....  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2566 
 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลการดำเนินงานการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) 

 
5.1.1. จำนวนผู้ปกครองนักเรียนที่เข้าร่วมการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ …1-6…. ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  

2566 
จำนวนนักเรียน ทั้งหมดจำนวน......659............ คน 
ผู้ปกครอง - มาเข้าร่วมการประชุมฯ   จำนวน  ......510....  คน  คิดเป็นร้อยละ ......77.38........  

- ไม่มาเข้าร่วมการประชุมฯ  จำนวน    ....149........  คน คิดเป็นร้อยละ  ...22.61.... 
5.1.2  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ...1-6....  ภาคเรียนที่  1  ปี

การศึกษา  2566 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ......1-6........  ภาคเรยีนที่  1  ปี

การศึกษา  2566พบว่า  มีความระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ............4.21..... เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
คือ  .........4.19..........................,  .........4.14............................................และ.............................4..13.............. ตามลำดับ   

5.1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ..1-6............  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2566 
แบ่งการแสนอแนะออกเป็น  2  กลุ่มคือ 
  



 
๑ 

 
5.4.1 สิ่งที่ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนดำเนินการในปีการศึกษา 2566 
  ไม่มี 
 5.4.2  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อประโยชน์ในการประชุมหรือประสานงานกับผู้ปกครอง 
  1) การประชุมแบบนี้ดีมาก เพราะจะได้รับข้อมูลความประพฤติของนักเรียนในขณะที่อยู่ในโรงเรียน 
  2) อยากให้โรงเรียนช่วยดูแลและเข้มงวดกับเด็กให้มากข้ึน 
  3) อยากให้โรงเรียนมีมาตรการทำโทษเด็กบ้าง 
  4) ถ้ามีเอกสารหรือหนังสือถึงผู้ปกครองช่วยแจ้งผู้ปกครองโดยตรง ไม่ควรฝากเอกสารไปกับเด็ก  เพราะอาจไม่ถึงมือผู้ปกครอง 
  5) ครูสามารถติดต่อกับผู้ปกครองได้ทุกเม่ือ 
  
5.2  ข้อเสนอแนะในการดำเนินการต่อไป 

1. มีการประชาสัมพันธ์การจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom  Meeting) ให้มากขึ้นเพ่ือผู้ปกครองจะได้เตรียมการในการมาเข้าร่วมการประชุมอย่าง
พร้อมเพียงมากขึ้น 

2. เพ่ิมงบประมาณในการดำเนินงาน  โดยอาจจัดให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมมากข้ึน  เช่น การจัดกิจกรรมระดมสมอง หรือทำกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะได้มีส่วนร่วมและ
แสดงความคิดเห็นมากขึ้น  

3. ควรมีหนังสือนัดผู้ปกครองนักเรียนตั้งแต่เนิ่นๆ หรือประชาสัมพันธ์ที่บ้านผู้ใหญ่บ้านให้ทราบล่วงหน้า เพราะผู้ปกครองนักเรียนจะได้เตรียมการในการจัดแบ่ง
เวลาให้ถูกต้องในการมาร่วมการประชุมทุกครั้ง 

4. ควรแจ้งนักเรียนให้ทราบด้วย เพราะจะได้ไปแจ้งผู้ปกครองและเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนได้ทราบความผิดของตนเอง ซึ่งต่อไปนักเรียนอาจจะไม่ทำผิดอีก 
5. ควรให้นักเรียนอยู่ร่วมการประชุมด้วย หรือมีกิจกรรมให้ผู้ปกครองและเด็กทำงานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครู  นักเรียน และผู้ปกครอง 

 
 
 
 
 



 
๑ 
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